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KOHIIENIT «<KPUTUKA» B HEMEIIKOM JINHTBOKYJIbTYPE
N EI'O PEAVIM3AIIA B MEXKIIMYHOCTHOM JUCKYPCE

Annomayus. CtaTbsl MOCBAIICHA aHAU3Y COJIEPIKATEIBHBIX, HOPMATUBHO-TIOBE/ICH-
YECKUX M AKCHOJIOTHYECKUX XapaKTEePUCTUK JMHIBOKYJIBTYPHOTO KOHIIENTAa «KpH-
THUKa» U OINPEACICHUIO PEUEBbIX CTPATErMil U TAKTUK, PEAIU3YIOIUX JaHHBIA KOH-
LENT B MEXKIMYHOCTHOM IUCKypce. MaTepualioM HCCICIOBaHUS IOCITYKHUIU pe-
3yJIbTaThl CBOOOHOIO ACCOIMATHBHOIO SKCIEPHUMEHTA U aHKETHPOBAHHSI, KOTOPbIC
MIPOBOIMIIACH B paMKax Hay4yHOH ctaxupoBku B 2007 u 2009 rr. B . @paiibypr u
r. Mroccenbropd (I'epmanus).

Kniouegvle cnosa: KOHUENT, CTpaTerys, TAKTUKA, IUCKYPC, AKCHOJIOTMYECKUE XapakK-
TEPUCTUKH, IKCIICPUMECHT.

Abstract. The article is devoted to the analysis of the content, norms of behavior,
and axiological characteristics of the lingua-cultural concept “critics”. The defini-
tion of the strategies and tactics actualizing this concept in the interpersonal dis-
course is also concerned. The results of the free experiments and questioning held
during research in Freiburg and Dusseldorf in 2007-2009 have become the basis for
the analysis.

Keywords: concept, strategies, tactics, discourse, axiological characteristics, experi-
ment.

B nacrosimee Bpems Bce Ooblliee MpHU3HAHWE IOJydaeT MOJOKEHHE, CO-
TJTACHO KOTOPOMY OOINCHHE HE MOXET OBITh aICKBATHO OMHCAHO 0e3 aHaim3a KOr-
HUTHBHBIX MIPOIIECCOB, MMPOTEKAIONINX B CO3HAHUH TOBOPSIINX CyOBEKTOB MPH TO-
POXXACHNU W BOCTIPUATHH pedyl. B paMKax akTHBHO pa3BUBAIONIEHCS KOTHUTHBHO-
JUCKYpPCUBHOW TTapaJurMbl, NCCIEAYIOMIEH A3BIK B ABYX CHCTEMaxX KOOPAWHAT, Ha
MePEeCceYeHNH KOTHUIINA W KOMMYHHUKAITNH, XapaKkTepPHO M3YYeHHE HE TOJIBKO C00-
CTBEHHO SI3BIKOBBIX M 9KCTPAITMHTBUCTUIECKUX XapaKTEPUCTHK KOMMYHHUKAIINH, HO
Y OINMCAHWE CTPYKTYP PENpPE3CHTAIH PAa3INIHBIX BUIOB 3HAHUS, ONPEACIISIONINX
pedeBble CTpaTerud KOMMYHHIMPYIOIUX CyOBEKTOB M BBHIOOPD MMH KOHKPETHBIX
SI3BIKOBBIX ()OPM B MPOIIECCE TUCKYPCUBHOM nesTeapbHoCTH [1].

Konnenrt «xputikay, pacCMOTPEHHIO KOTOPOTO IOCBAIICHA HACTOSIIAS CTa-
ThS, ¥ PA3IAYHBIE ACTIEKTHI JUCKYPCHUBHON pealn3alyy MOCIEeTHET0 He TOTYUITH
JI0 HACTOSIIETO BPEMEHHU JOJDKHOTO OCBEIICHHS, HECMOTPS Ha TO, YTO BepOaim3a-
Ul KPUTHKH MOXET CTaTh MPUYMHON KOMMYHHKATHBHBIX HEyJad M Jaxe KOH-
(IMKTOB B CHUTYaIlUsIX MEXKYJIbTYPHOU MHTEepakiuu. Kak M3BEeCTHO, pe4eBOil aKT
(PA) KpuUTHKH OTHOCHTCSI K OIICHOYHBIM PEYEBBIM aKTaM, B CHCTEME KOTOPBIX OH
ompenerseTcs Kak «IuKkoymeMisttonuiy (face threatening act), B oTimane oT Ta-
kux PA, Kak «moxBana», «KOMIDIMMEHT», MO3UTHBHO OLIEHUBAIOIINX IPEAMET pe-
uyi. Bricka3piBaHUs, copeprkalie HeraTuBHYIO OIIEHKY, 0COOEHHO €CIIH OIIeHHBa-
eTcs azpecaT M OOBEKTHI, C HUM CBSI3aHHBIC, SIBJISIFOTCS MMOTEHIMAIBHO OMACHBIMHU
KaK /ISl IMHDKA OIEHHBAEMOTO0, T.€. aJipecara, TaK ¥ ISl IMHKa CaMOro TOBO-
psIIero, Tak Kak IMoJ00HbIe BRICKAa3bIBAHMS MOTYT XapaKTepru30BaTh apecaHTa KaK
HEBOCIIUTAHHOTO, HETAKTHYHOTO codecenurka. B padore H. B. I"aBpuioBoit, mocss-
MIEHHOW KOMIUIEKCHOMY PAacCMOTPEHHIO KPUTHKH KaK JIMHTBOKYJIBTYPHOTO KOHIIETI-
Ta Ha MaTepuaje PyCCKOW JIMHTBOKYJBTYPBI, KPUTHKA OMPEAEISIETCS] KaK CIIOKHBIN
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KOTHUTHUBHO-PEUEBOM TMPOLIECC MPEACTAaBICHUS OTPUILIATENbHON OLIEHKH, Halpas-
JICHHBII Ha U3MeHeHne 00BeKTa IMMyTeM YCTpaHeHHs B HEM HeJ0CcTaTKoB [2, c. 10].

Hcxonst u3 TOrO, 4TO HOPMBI M TMpPaBHUJIa, HAPYLIEHHE KOTOPHIX BHI3BIBACT
KPUTHYECKYIO OIIEHKY, KaK MpPaBUJIO, SBISIOTCS KYJbTYpHO OOYCIIOBJICHHBIMH U
MMEIOT CBOIO HALIMOHAJIBHO-KYJIBTYPHYIO CIeNU(HKY B pa3HBIX 3THOCOIIMYMax, ec-
TECTBEHHO TNPEAIOJIOKUTE, YTO KOHLENT «KPUTHUKa» TaKXKe SBISAETCS JIMHTBOKYIIb-
TYpPHBIM, T.€. €70 BEIyIIUM OTIMYUTEIHHBIM MPU3HAKOM SIBISETCS «ITHOKYIBTYD-
Hasi OTMEUCHHOCTHY [3, ¢. 10].

Takum 00pazom, poOIIeMBI, KOTOPBIE MOTYT BO3HUKATh B Ipoliecce BepoOa-
JU3AIUN KPUTUYECKUX MHTEHIMH B MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHMKAIIMH, TECHO CBS-
3aHBl C JIMHIBOKYJITYPHOH crieni(UKOW KOHIIENTa «KpUTHKa». Kpome Toro, Ha
BepOaIn3auio 1 BOCIIPUATHE KPUTHKH OKa3bIBAIOT 3HAUNUTENILHOE BIUSHUE U CAMO
OTHOIIIEHUE K KPUTHYECKUM BBICKA3bIBAHUAM B TOM WJIM MHOM 3THOCOLIMYME, CIIO-
co0Bbl BepOanu3aluy HEraTHBHOM OLIEHKU M YPOBEHb KATETOPUIHOCTH ITOCIICTHEH.

Cornacuno T. B. Jlapuno#, «kaxzaas KyJabTypa B 3aBUCUMOCTH OT COLUANb-
HOH OpraHu3alMy U FOCIOJACTBYIOIIUX B HEH LIEHHOCTEN MPUBS3aHA K ONPEIEIICH-
HOMY CTWIIO (CTHJISIM) KOMMYHUKanum» [4, c. 6]. B uccnemoBaHusIX, MOCBSIICH-
HBIX U3yYEHHUIO HEMEIIKOTO KOMMYHUKAaTUBHOTO CTHIISL, BBIAETISIOTCS TaKUe ero Xa-
paKTepHbIE NMpPU3HAKM, KaK OPUEHTAIMs Ha COIEpXKaHUe, OpHEHTauus Ha ceOs,
MPSIMOTa, AKCIUIMIUTHOCTE [57]. IloaTBepKAeHNEM 3TOMY CIIy’KaT, B 4aCTHOCTH,
Takhe HeMelkue (hpa3eoNIOTHU3MBI, Kak mit j-m deutsch reden — «roBopuTh 0e3
OOMHSIKOB, HAIIPSIMUKY, & Takke auf gut deutsch, T.e. «IpoCTO, MPSMO, HEJIBYCMBIC-
neHHo». OHAKO KaTerOPHYHOCTH BHICKA3bIBAHMS, KAK H3BECTHO, 3a4aCTYIO IPOTHU-
BOPEYHUT TPEOOBAHMUAM STHUECKH KOPPEKTHOI'O, BEXKIMUBOTO MOBEACHUS U MOXKET
CTaTh NPUYMHONH KOMMYHHKAaTUBHBIX HEYJad U Jake KOH(QIUKTOB, OCOOEHHO B CH-
Tyalluax MEXKYJIbTypHOM KOMMYHHMKalMW. Bce BBIMIEN3NIOKEHHOE OMpenesser
0c00yI0 aKTyaJbHOCTb M3yUCHMS KOHLIENTa «KPUTHKa» U €ro JUCKYPCHBHOU pea-
JU3aIM Ha MaTepualie pa3INyHbIX JUHTBOKYIbTYp. Kak ormeuaer E. B. baGaesa,
KPUTUYECKUI TUCKYpC KaK MParMalMHIBUCTHYECKUH THII KOMMYHHKALUH, TI03BO-
JSFOIIUHM MACHTU(QUIUPOBATH CYHISCTBYIONINE IIEHHOCTH W HOPMBI U BBISIBUTH OT-
HOLICHHE K HUM B COLIMyMe, HEe ObUI 0 HACTOALIETO BPEMEHHU MPEIMETOM CIICLH-
aJIBHOTO JTUHTBOKYJIBTYPOJIOTHYECKOT0 paccMoTpeHus [8, ¢. 78]. DTHOKyIbTYpHas
crneunpuKa KpUTHKH B HEMEILIKOM 3THOCOLIMYME TaKKe OCTAeTCs MOKa HemocTa-
TOYHO W3YYEHHOW M IPEACTABISAET B 3TOU CBSI3M HECOMHEHHBIA HCCIENOBATENb-
CKHI UHTEpEC.

Kax u3BecTHO, omucaHue KOHIENTa MpeanojaraeT COBOKYITHOCTh OMpene-
JICHHBIX HCCIIEIOBATEIbCKUX MPOLEAYD, BKIOYAIOMNX ASHUHULMOHHBIN aHAIN3
MMCHHU KOHIIENTA, a TAKXKe ero 0a30BBIX JICKCEM-PENPE3EHTaHTOB (KIIIOYEBHIX CIIOB,
NPEACTaBIIOMNX 0a30BYI0 BepOaln3alMi0 KOHLENTA, OCHOBHBIX S3BIKOBBIX pe-
mpe3eHTaIui koumenra) [9, ¢. 61], cHHTarMaTHYeCKUX U MapagurMaTUIECKUX CBS-
3el KJIIOYEBBIX CJIOB KOHIENTA, KOHTEKCTYJIBHBINA U MapeMUOJIOTHISCKUN aHau3,
a TaKKe aHKETHPOBAHHWE U MHTEPBHIOMPOBAHHE.

AHanmu3 cioBapHBIX JeQUHUIMN KIIOUEBBIX cloB Kritik u kritisieren, co-
JepKaIIUXCsl B aBTOPUTETHBIX CIOBapSIX COBPEMEHHOTO HEMEIIKOTO S3bIKa, TTO3BO-
JWJI YCTAHOBUTh HAlM4Me CIEAYIOIUX 3HAYeHWH BBIIICHA3BAHHBIX JIEKCEM-
penpe3eHTaHToB: 1) OoIleHKa, Kak MPaBWIO, HeTaTUBHAs; 2) HAy4HBIH HIIN HCKYCCT-
BOBE/IUCCKUI aHAIM3 KaK 0COOBIN JTUTEepaTyPHBIH KaHp; 3) KPUTHKH (coOup.):

Kritik — 1. die Beurteilung e-r Person/ Sache nach bestimmten Kriterien bzw.
die Worte, mit denen diese Beurteilung ausgedriickt wird; 2. ein Bericht in e-r Zei-
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tung, im Radio usw. in dem ein Buch, Film o.A. beurteilt wird; 3. Nur Sing. Kol-
lekt. Die Personen, die Kritiken (2) verfassen [10, ¢. 655].

Kritik — 1. Beanstandung, Tadel, AuBerung des Missfallens; 2. wissenschaft.
od. kiinstlerische Beurteilung [11, ¢. 623].

Kritik — 1. Beurteilung, Einschitzung; 2. wiss. od. kiinstlerische Bespre-
chung in einer Zeitung, Zeitschrift; 3. Gesamtheit der Kritiker [12, ¢. 2239].

kritisieren — tadeln, an jmdm. negative Kritik tiben [12, c. 2240].

Kritik — 1. priifende Beurteilung und deren AuBerung in entsprechenden
Worten, Syn: Riige, Tadel, Vorwurf; 2. wiss. od. kiinstlerische Beurteilung [13,
c. 558].

kritisieren — als Kritiker nach bestimmten sachlichen Gesichtspunkten fach-
lich beurteilen, besprechen, Syn.: besprechen, rezensieren; 2. mit jmdm., etw. nicht
einverstanden sein und dies in tadelnden Worten zum Ausdruck bringen, Syn.: an-
greifen, anschieBen, attackieren, tadeln [13, c. 559].

Jist mienelt HacTosIIeH pabOTHl PECBAHTHBIM SIBISICTCS TIEPBOE 3HAUCHUE
KJTFOUEBOM JIEKCEMBI, & IMEHHO — KPUTHKA KaK OIEHOYHOE CY)KJICHHE HEraTHBHOM
HANpPaBJIEHHOCTH, TaK KaK UMEHHO B 3TOM 3HAUYEHHH PacCMaTPUBAEMBIN KOHIIEIT
(GYHKIIHOHUPYET B MEXKITUUHOCTHOM TUCKYpCE.

OCHOBHBIMH TIOHATHITHO-COJIEpKATEILHBIMU TIpU3HaKamMu KoHuenTa Kritik
SIBJISIFOTCS. «OIIEHKA M €€ DKCIUTHKAINSD», «HEIOCTATKNY, «PacX0oxIcHHe MHEHHUI,
«YTIPEK», KITOPHUIIAHUE)», KOTOPhIE OTMEUEHBI BO BCEX COBAPHBIX HCTOYHHKAX.

AHaM3 CHHOHHMOB JIEKCEM-PEMPE3CHTAHTOB TOKa3al IMPEUMYIIECTBEHHO
HETATHBHBINA XapaKTep KPUTHKH, CP.:

Kritik: Tadel, Vorwurf, Einwand, Beanstandung, Urteil, Riiffel [14, c. 101].

kritisieren: bemikeln, beméngeln, riigen, bekritteln, aussetzen [14, c. 101].

Kritik: Beanstandung, Belehrung, Ermahnung, Lehre, Lektion, Maliregelung,
Missbilligung, Standpauke, Strafpredigt, Verweis, Vorhaltung, Warnung, Zurecht-
weisung [15, ¢. 519];

kritisieren: abhandeln, beurteilen, werten, rezensieren, widerlegen, zerfetzen,
zerpfliicken, zerreien [15, ¢. 519].

Kritik: Beanstandung, Beckmesserei, Bemingelung, Beschwerde, Geléster,
Gemecker, Genorgel, Meckerei, Norgelei, Reklamation, Tadel [16].

B 3HaueHun GOJBIIMHCTBA CHHOHUMOB OTPaXKCHBI BHIIICHA3BAHHBIC ACTICKTHI
COJIEPIKATEIFHON CTPYKTYPhI KOHIENTA «KPUTHKA» — HEraTHBHAs OIECHOYHOCTH,
HEIOCTaTKH, YIpPEK, MOPHIaHHEe, MOJYYarol[ie CBOe Pa3BUTHE B TaKHX COJICpIKa-
TENBHBIX MPU3HAKaX, Kak YKOP, OCYXICHHE, MOYUEHHE, YKa3aHHe, OMPOBEPKEHHE,
3aMevaHue, MPEIOCTEPEKEHUE, BHITOBOP, B3bICKAHHE.

PaccmoTpenne mnapeMHOJIOTHYECKOTO U apOPHUCTUYECKOTO BOTLUIOIICHHS
konmenTa Kritik moaTeepkmaet BbIICIECHHbBIC B Pe3yJIbTaTe NeGUHUIIMOHHOTO aHa-
JIU3a OCHOBHBIC COJIepIKaTeNIbHbIC Npu3Haku mnocieanero. Cp.: «Mikeln und Ta-
deln ist bei vielen der Trost fiir ungeniigendes Verstandnis» (A. Feuerbach); «Es ist
gar viel leichter, ein Ding zu tadeln als es selbst zu erfinden» (A. Diirer);
«Ungerechtfertigtes Lob kann Schwache gefahrden, ungerechter Tadel auch Starke
vom rechten Weg ableiten» (G. Ebers); «Stindige, bissige Kritik zeugt meist von
fehlendem Fachwissen, oder mangelnder Kenntnis der Fakten» (S. Fleischer); «Aus
der Kritik kann man lernen; auch das Hassen» (M. M. Jung); «Willst du dir Feinde
machen, so iibe ehrliche Kritik» (T. Lenk); «Indem sie verehrt, schafft sich die
Seele die Atmosphire, in der allein sie gedeihen kann. Indem sie kritisiert, ruft sie
in sich und um sich Krifte der Zerstoérung auf» (B. Martin) [17, 18].
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Bmecte ¢ TeM MHTepIpeTaTUBHBINA aHAIN3 MapeMuil U ad)OprU3MOB ITO3BOJINIT
YCTaHOBUTH PsiJi HOPMATHBHO-TTOBEJCHYCCKUX TPU3HAKOB aHAIM3UPYEMOT0 KOH-
ENTa, HE BBISABJICHHBIX B X0JI€ NE(UHUIIMOHHOTO  MapaJurMaTHiecKoro aHalu3a.
Tak, B 4aCTHOCTH, KPUTHKA B HEMEI[KOW JIMHTBOKYJIBTYPE MOXKET PacCMaTpPUBAThCS
KaK HEeYTO MOJIOKHUTEIFHOE, ECITM OHA KOHCTPYKTHUBHA M HE 3aTparuBacT JMYHOCTD
TOTO, KTO MOJBEpraeTcs KpuTuke. Kpome TOro, IUist yCremHOCTH KPUTHKH BAXKHYTO
POTIb UTpaeT JIMYHOCTh CyObeKTa KPUTHKH, a Takke (hopMa BepOanu3aliu KpUTHKH,
cp.: «Kritik sachlich argumentiert, ist Nahrung fiir neue Motivation» (F. Schmid-
berger); «Kritik ist die Schwerkraft, die uns auf den Boden der Tatsachen zuriick-
holt, wenn wir mal abheben» (W. Puzicha); «Tadel ist sicherer als Loby»; «Kritik
aus berufenem Munde ist fiir die SelbstbewuBiten besser zu ertragen als Lob aus
unberufenem» (M. M. Jung); «Guter Rat: Pack Kritik in weiche Daunen, und das
Ergebnis macht dich staunen» (W. Lorzer); «Kritik ist dort angebracht, wo sie
hilft» (V. Frank); «Wenn Kritik Erfolg haben soll, serviere sie auf einem weichen
Kissen» (W. Meurer); «Verletzende Worte solltest du aufgeben. Kritisiere nur, um
zu helfen und zu fordern. Das ist Mitgefiihl» (P. Lauster); «Kritik muf helfen wol-
len, wenn sie nicht ihre Daseinsberechtigung verlieren will» (C. P. Frohling); «Lie-
ber von den Richtigen kritisiert als von den Falschen gelobt» (G. Kocher).

Takum o0Opa3om, koHient Kritik B HeMEIIKOM S3bIKOBOM CO3HAHUHM MOXKHO
OTIPENIENTUTh CIEeAYIONIMM 00pa3oM — 3TO HeraTWBHAsI OI[CHKA TeX SIBJICHUI, ¢ KOTO-
PBIMU CyOBEKT KPUTHUKH HE COTJIACEH M KOTOpPhIe MPOTHBOpEYAT, 10 ero MHEHHIO,
oTpeieNIeHHBIM HOpMaM O0IIecTBa, MpaBHiIaM, IPEANUCAHUSAM U TPeOYyIOT UCTIpaB-
nenusi. [Iporecc KPUTHKU CONMPOBOXKIACTCS YIIPEKOM, YKOPOM, OCYXKICHHEM O0b-
€KTOM KPUTHKH M BOCTIPHHHMAETCS MTOCTICTHUM, KaK TPaBHUIIO, HEraTHBHO. Bmecte
C TeM KPHUTHKa MOXeET ObITh IMO3UTHBHOMW, €CIIM OHa KOHCTPYKTHBHA, HalpaBlicHa
Ha U3MCHEHHE 0OBEKTa KPUTHKA K JTyYIIeMy U €CII OHa COOTBETCTBYIOIIUM 00pa-
30M BepOaM3oBaHa. YCIEHIHOCTh KPUTHKH OINPENEISeTCs TaKKe ee CyOBeKTOM,
TOYHEE, BOCIIPUSATHEM IOCIETHETO aApecaToM PeUeBOro ACUCTBHS KPUTHKH — KPHU-
THKa U3 YCT YMHOTO, 3HAIOMIETO YeJ0BeKa UMeET OOJIbIIe IAHCOB OBITh YCIIbIIIaH-
HOH U IPUHATOM.

JIMHTBOKYJIBTYpHBIE KOHIIENITHI, KOTOPBIE, KAK OTMEYAIOCh BBIIIE, BO MHO-
T'OM OIPENENSIIOT KOMMYHHKATUBHBINA CTHIIb TOTO WJIM HHOTO 3THOCOLUYMA, MOTYT
U3MEHSATHCS C TCUYCHHUEM BPEMEHHM, KaK MEHSETCs cama KyJbTypa M OOIIecTBO, B
KOTOpOM OHa cymecTByeT. s ompeneneHuss TOro, Kak ONpenesseTcss KOHLET
Kritik B cOBpeMEHHOM HEMEIKOM OOIIECTBE, U YCTAHOBJICHHS €r0 aKCHOJIOTHYe-
CKUX XapaKTepUCTUK HaMH ObII MPOBEJCH CBOOOIHBIA acCOIMATHBHBIN JKCIEPH-
MEHT, B KOTOpOM NpHHsUM ydacTue 150 HH)OPMaHTOB, yCIOBHO pa3/ieIeHHBIX Ha-
MU Ha TPU BO3pACTHBIE TPYIIBI: MOJIOEKb U CTyAEHTHI (2027 neT), paboTaromiue
(28-60 net) m mencuonepsl. KpoMe accolmatuBHOM, pecrioHIeHTaM ObLTH Tpe-
JIOKEHBI OIICHOYHAs aHKETa, B KOTOPOH MM IPeIarajioch OTMETUTh CBOE OTHOIIIC-
HUE K CIIOBY-CTUMYIY Kritik Kak «+» (TIOJIOKUTENBHOE), «—» (OTpHUIATEIHHOE) WITH
«0» (Oe3paznuyHOe), a TAKXKE aHKEeTa, B KOTOPOH MH(POPMAHTHI JTOJKHBI OBLIH OT-
BETUTH Ha BONPOC, KAaKUE€ DMOLMH OHH HCIBITHIBAIOT, €CIH: a) OHH KPUTHKYIOT;
0) ecy OHM caMU BBICTYNAIOT OOBEKTOM KPUTUKH. TeM caMmbIM IeNlb TPOBEICHHO-
ro 9KCIEPUMEHTa Hpearoaraia ornpeaeleHue aKCHOJIOTUIECKHX XapaKTePHCTHK
aHaNM3UPYEeMON PEUeBON CUTYallMd HE TOJIbKO IKCIUIMLUTHO, Yepe3 HEMOCpPeICT-
BCHHOE YKa3aHHE WU. Ha DMOLMOHAJIBHO-OLEHOYHOE OTHOIICHHE K JAHHOMY KOM-
MYHUKATHBHOMY ()€HOMEHY, HO ¥ MMIUIMIIUTHO — IYTEM aHaIN3a MOJYYECHHBIX B
XO0/I€ SKCIIEPUMEHTA aCCOLMATOB K MPEIOKEHHOMY CIOBY-CTHMYJTY.
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IIpoBeneHHBIN SKCIIEPUMEHT I1O3BOJINI YCTAHOBUTH CIIEAYIOIIEE:

1. B moxaBistonieM OOJIBIIMHCTBE aHKET CJ0BA-aCCOIMATHI OTPAKAIOT aM-
OMBaJICHTHOE, HEOJHO3HAYHOE OTHOIIICHUE K KPUTHUKE B COBPEMEHHOM HEMEIIKOM
3THOCOIMyME. B Kaxko#l rpymme nHpOPMaHTOB HauOOJIee YaCTOTHON peakiuel Ha
ctumyn Kritik (B 67 % Bcex OTBETOB) SBISIOTCS CIIOBa negative/positive,
sachlich/persénlich, konstruktiv, produktiv/destruktiv, verletzend. Tem cambiM B
OTBETax MH. MOAYEPKHBACTCS JTBOMCTBEHHBIH XapaKTEP KPUTHUKH, KOTOpPAs MOXKET
OBITh IPEIMETHOM, KOHCTPYKTUBHOM, U TOTJ[a OHA BITOJIHE IpUEMIIeMa, UIIH XKE T1e-
pexojsieil Ha JIMYHOCTH, U B OTOM cCiy4ae OHa yke oOWaHa Ui ajpecata, ee
TpyJaHee NPUHATh. [IpoBEICHHBIN YKCIICPUMEHT TTO3BOJIMJI TAKXKE BBIIBUTH OINpPEJIe-
JICHHBIC Pa3JiMuus B NMOHMMAaHUU pedepeHTa KPUTHKH, T.e. TOrO, Ha YTO MOXKET
OBITH HampaBJIeH ee BeKTOp. Tak, B MOJIOAEKHOM TPyIIe B KaUeCTBE aCCOI[MATOB K
CIIOBY-CTUMYITy ObUTH Ha3BaHbL: Filme, Literatur, Zeitung, Diskussion, KOTOpbIE HE
BCTPEUAIOTCS B aHKETaX JBYX JAPYTUX IPYIIL.

2. BMecTe ¢ TeM B X0j/i¢ IKCIIEPUMEHTa YCTAaHOBJICHA OIpPEIC/ICHHAs CBS3b
MEXIy BO3pacTOM HH(POPMAHTOB M TEMH CIIOBAMH-PEAKIMSIMH, KOTOPbIC OBLIH
MPHUBEJICHBI B UX aHKeTaX. Tak, HampuMep, B MOJIOJICKHOMN TpyIie OOJbIIE Mpe-
CTaBJICHBI HETaTHBHO-OIICHOUHBIC accoruatel: Fehler (12); Tadel (9); Verteidi-
gung(7); unangenehm (11), Streit (2); Angriff (3); verletzend (2); ungerecht (5);
schlechtes Gefiihl (6); schlecht (3). B oTBeTax BTOpO#l IpymIbl MO3UTUBHO M Hera-
THBHO MapKUPOBaHHBIC CJIOBA-aCCOIUATHI MPEICTABICHBI MPAKTHYECKU B PaBHOMN
Mepe: Vertrauen (6); notwendig zur eigenen Verbesserung (5); verteidigen (3);
Lob (1); Hilfe (3); Verletzung (7); Feedback (1); hilfreich (2); Muss sein (2); Sinn-
voll, manchmal schmerzhaft (1); schimpfen (1), Weiterentwicklung (4); schlecht
(5). B camoii crapiieii Bo3pacTHOW IpyIie MpeodaaatoT ClIoBa-peakilud, OTpa-
JKAIOIINE TMOJIOKUTETBHOE OTHOIICHUE MPEJICTABUTENICH 3TOW TPYIIbI K KPUTHKE:
wiinschenswert (5); notwendig (6); sehr wichtig (9); wichtig (7); Positivum (1);
wichtige Sache (2); Fortschritt (4).

BeposiTHO, IMEHHO TONOXHUTEIHHBIM OTHOIIEHHEM K KPUTHKE CTapIIero Io-
KoJIeHHsS 00yCIIOBJICH TOT ()aKkT, 4YTO B psJie aHKET UH(POPMAHTHI TAaHHOM TPyIIIbI
JTABAJIA K CIIOBY-CTUMYITY, KPOME CIIOBHBIX PEaKIIHii, pa3BEPHYThIE OTBETHI, COJEP-
JKalllie, B TOM YHCIIE, MOJAJIbHBIC IJIarojbl JOJDKEHCTBOBAHUS, ITOYCPKUBAIOIINE
00JTUTraTOPHOCTh KPUTHUKH TSI HEMEIIKOTO 00IIecTBa KaK BO3MOKHOCTH U3MEHEHUS
k nyuamemy.: Fundierte Kritik bedeutet Hilfe, Kritik hilft zur weiteren Entwicklung;
muss sein; nicht immer angenehm, aber wichtig; muss man akzeptieren konnen;
muss man ertragen; kann man nicht mehr so gut ertragen. Ilocnegnuii accouuar
MOTYEPKHUBACT, KaK HaM IPENCTABIACTCS, N3MEHEHHE B IIEHHOCTHBIX YCTaHOBKax
HEMEIIKOTO 3THOCOIIMYMa IO OTHOLICHHIO K KPUTHKE, MMOJAMCUCHHOE CaMHM HH-
dhopMaHTOM.

3. DT0 U3MEHEHUE TIOJITBEPIKAACTCS TAKKE PE3yIbTaTaMU OIICHOYHOTO aHKe-
THpoBaHuA. B crapmieit BozpacTtHOU Tpymme 75 % pecOHASHTOB OTMETHIIA CBOE
OTHOIIICHUE K KPUTHKE KaK MOJOXKHTEIbHOE; 19 % — Kak HEHTpalbHOE U TOJHKO
6 % un. 3TOW TPyNIBI HEraTUBHO OTHOCATCS K KpUTHKE. B cpemneii rpymnme curya-
Ul yKE MEHSCTCS: MO3UTHBHO BOCIIPHUHUMAIOT KPUTUKY 48 % WH.; HEHTpaIbHO —
43 %; meratuBHO — 9 % pecrmomeHTOB. B MOMOIEKHOH TPyIIe MOIOKHUTEIHHOE
OTHOLIEHUE K KPUTHUKE OTMEUYEHO TOJBKO B § % aHkKeT, HeHTpanbHoe — B 49 % o1-
BETOB, a 43 % PECTIOHAEHTOB OTHOCATCS K KPUTHKE OTPHUIIATEIHHO.

4. Oco0blil WHTEpEC MPECTABIAIOT, HA HAIl B3IIISA, PE3yJIbTAaThl «IMOIIHO-
HAJBHOT0» aHKETUPOBAHUS, B KOTOPOM HH(POPMAHTHI BCEX TPEX T'PYII MPOSBIIH
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YAMBHUTEIBHOE eMuHOay e, HecMOoTps Ha To, UTO MPEACTaBUTENIN CaMOM cTapiieit
IPYIIbl B aCCOLMATHBHOM SKCIEPUMEHTE M OIICHOYHOM aHKETHPOBAHUU MPOIC-
MOHCTPHPOBAJIU MO3UTUBHOE OTHOIIIEHUE K KPUTHKE, B OTBETaX Ha BOMPOCHI, CBS-
3aHHBIC HEMOCPEJICTBCHHO C AMOIUSAMH, NEPEKUBACMBIMH B CUTYAIUSIX KPUTHYC-
CKOTO OILICHUBaHUSs, OOJILIIMHCTBO PECIOHICHTOB BCEX TPEX TPYIIT Ha3BaJld 3MO-
UM HETaTUBHOTO psija: verdrgert; schlechtes Gefiihl; Unsicherheit,; innerlich ver-
letzt; enttduscht, evtl. niedergeschlagen,; Scham; A"rger,' Abschitzung; angegriffen;
Traurigkeit; beleidigt bis wiitend; fiihle mich ungeniigend, dumm, Betroffenheit;
Emporung; Verunsicherung, Trauer, Unzufriedenheit. BonbIIMHCTBO SMOIIHIA, TIE-
PEKUBACMBIX HHPOPMAHTAMH, €CITH OHU BBICTYMAIOT 00BEKTOM KPUTHKH, CBSI3AHBI
C YYBCTBOM CThIZ]a, HUKYCMHOCTH, HEYBEPECHHOCTH, U KaK CJEACTBUE — OOHIa,
pa3ovyapoBaHue U JaKe THEB.

B cutyanuu, Koraa pecroeHThl BBICTYMAIOT CYOBEKTOM KPUTHKH, SMOIUH
YK€ He CTOJIb Pa3HOOOPA3HBI — YaIlle BCEro OTMEYAIOTCS TAKHE SMOIUH, Kak Unsi-
cherheit; unangenehmes Gefiihl; ein ungutes Gefiihl; Zuriickhaltung; Riicksicht.
B nopasnsromem 6onpmuHCTBE aHKeT (94 %) Tipy OTBETE Ha 3TOT BOMPOC OTMEYa-
eTcs BKHOCTh MPAaBHIBHBIX (POPMYITUPOBOK, KOPPEKTHBIH BBHIOOp CJIOB, HEXKela-
HHE OOWJETh KPUTUKYEMOTO, YTO CBHJIETEIbCTBYET, 0 HAIlleMy MHEHHUIO, 00 W3-
MEHEHUN KOMMYHHKATUBHBIX CTEPEOTUIIOB B HEMEIIKOH JIMHTBOKYIbTYpE: ich ver-
suche es so vorsichtig und einfiihlsam wie méglich zu sagen; Fiihle mich unwohl
und versuche die Kritik so zu relativieren, dass sie nicht trifft; fillt mir schwer,
ehrlich zu sein und sage, dass es ganz gut war,; Da lasse ich immer Zeit und achte
sehr auf die Formulierung; die Wortwahl ist mir wichtig.

Takum 00pa3oM, KOHIENT «KPUTHKA» B HEMEUKON JIMHIBOKYJIBTYPE OTIHYA-
eTcs aMOMBaJICHTHOCTBIO, C IPEBANMPOBAHUEM HETATHBHOTO OTHOIICHUS K KPHUTH-
K€ C MO3UINI KaK CyObheKTa, TaK M 00beKTa KpUTHKH. [Ipu BepOanu3anuu KpuTHKU
oco0oc BHUMaHHUE YIEISAETCS MPaBHILHOMY BBIOOPY CJIOB, KOPPEKTHOCTH (HOPMY-
JUPOBOK, YUYUTHIBAIOIINX YYBCTBA TOTO, KTO MOJBepraercs kputuke. [lonTeepxae-
HHE 3TOMY MOYKHO HAaWUTH B COBPEMEHHBIX HEMEIIKHX CITPABOYHHKAX IO ITUKETY M
B MaTrepuaiax KOMMYHHUKATHBHBIX TPCHHUHTOB. Tak, B YaCTHOCTH, B CIIPABOYHHKE
«Soft Skillsy, paccMaTpuBaroeM pa3IUJIHBIC MPOSBICHUS SMOITMOHAIHLHON WH-
TEJUTUTEHTHOCTH B JICIOBOM JIUCKYPCE, KPUTHKA OIPEESIIICTCS CISAYIONHMM 00pa-
3oMm: «Kritik hort keiner gerne und viele Menschen haben Schwierigkeiten, Kritik
situationsaddquat anzusprechen. Egal, wie grol der Wunsch nach Verénderung
auch ist. Bei der AuBerung von Kritik kommt es ganz besonders darauf an, den
richtigen Ton zu treffen und die eigene Wahrnehmung nicht verletzend zu formu-
lieren» [19, c. 70]. KoHKpeTHBIE COBETHI IO BepOATN3AMHA KPUTHKU PEIPE3CHTH-
PYIOT T€ HOPMATHBHO-TIOBEJCUYCHCKUE MPU3HAKU aHAIM3UPYEMOT'0 KOHIIENTAa, KO-
TOpBIe OBUTH BBISIBIICHBI B X0JI€ MAPEMHOJIOTHIECKOTO aHAIN3a, — KPUTHKA JTOJDKHA
OBITh IPEMETHOM, HE MEePEXOAAIIeH Ha JTUYHOCTh KPUTUKYEMOTO; BepOanu3aius
KPUTUKH TPeOyeT CO3MaHus MO3UTHBHOM aTMOC(epsl OOICHS, ITPEAIoIarammen
UCKPEHHOCTh U 3aMHTEPECOBAHHOCTh CYOBhEKTa KPUTUKH B YyBCTBAX ajpecara; OT-
Meuasi HeJIOCTATKH, CIeyeT CKa3aTh U O MOJOKHUTEIBHBIX CTOPOHAX KPUTHUKYEMO-
r'0; BBICKAa3bIBasl KPUTHUKY, MpeAjaraiiTe aJbTepHATUBE H HE BO3BOJIUTE CBOC JINY-
HOE MHEHHE B panTr abcomoTa [19, c. 73].

Brlmen3noxeHHoe CBUIETEIbCTBYET, 110 HAIIEMY MHEHHUIO, O TIOCTEIICHHOM
MOJU(HUKAUN HEMEIKOT0O KOMMYHHUKATHBHOTO CTWIS. Takue TPaJulMOHHO He-
MEIIKHe KOMMYHUKATHBHBIC TPU3HAKH, KaK 3KCIUTHIUTHOCTh, KAaTErOPUYHOCTH,
NpPSIMOTA U 3TONEHTPUYHOCTD, O KOTOPBIX TOBOPWIIOCH BHIIIIE, ITOJT BIMSHUEM IIEJIO0-
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ro psaa GakTopoB — (akTopa agpecara, HEOOXOIUMOCTH KOMMYHUKATHBHOW aaari-
TaIlM{ B CUTyallMd MEXKYJIBTYPHOM KOMMYHUKAIIMH U TIP. — YCTYIAIOT MECTO ajpe-
CaTHO OPHUEHTHPOBAHHOMY, HEKaTeTOPHYHOMY oOIIeHnto. Ha KoMMyHHKaTHBHOM
ocu « — JIpyroi» uaer cMelleHne KOMMYHUKAaTUBHBIX IPUOPUTETOB C 3rOLICH-
TPUYHOCTH Ha MPOTHUBOIOJIOKHBIH IMOJIIOC, OPUEHTAIUS Ha ceOs B CUTyalusax cOmm-
YKCHHON KOMMYHHUKaTUBHOM JUCTAHLIMU CMEHSETCSl OpUEHTalMeN Ha «Jlpyroro».

B at10ii cBsi3m oco0oe 3HAUCHHE MPUOOPETAIOT CTpaTeTUH WUIOKYTHBHOTO
CMSTYEHUs], KOHCTUTYHPYIONIHEe KOMMYHHUKATHBHYIO KATETOPHUIO MUTHTallMK (miti-
gare (J1aT.) — cMsr4aTh, ocnabinsate) [20]. JlaHHas kaTeropusi TECHO CBsI3aHa C KaTe-
TOPHUSIMH BEXJIMBOCTH M TOJIEPAHTHOCTH, KOTOpBIE TaK)kKe HalpaBJieHbI Ha obecrie-
yeHue (PQPEKTHBHOCTH KOMMYHHKATHBHOTO KOHTAaKTa M XapaKTEPHBI IS CUTYya-
Ui KoomepaTuBHOToO oOImIeHHss. OCHOBHON NIparMaTH4YecKoW XapaKTepHUCTHUKOMH
MUTHTAIlUHN ABIsETCS opueHTanus Ha «Jlpyroro» [21]. YdeT KOMMYyHHUKaTHBHBIX
SCTHEKTalui ajpecaTa MpH BIOOpPE PEUYEBHIX CPENICTB, PEATU3YIOIUX HHTEHIIUH T'0O-
BOPAIIETO, CIIOCOOHOCTh K KOMMYHHUKATHBHOM SMIATHH UTPAIOT BAXXHYIO POJIb MPU
JIOCTHKEHHUU TOBOPSIIIUM CBOHUX IIeJieil B KOMMYHHUKAIMH, YTO, B KOHEUHOM HTOTE,
ompenenseT 3QPEKTUBHOCTh PEUCBOTO IMOBENCHHUS B CUTYAIUAX KOOIEPATHBHOTO,
rapMOHUYHOTO 001meHus1. «CyIecTByeT )KUTeiCcKas MyApOCTh, COTTIaCHO KOTOPO
B Oecezie, He MpeANOaraoneil pa3Iuyua MparMaTidecKuX MOCIEICTBHI UCTHH-
HOCTH WJIM JIO)KHOCTH BBICKAa3bIBaHUS, aIPECAaHT JOJKEH TOBOPUTH TO, YETO 0XKH-
JlaeT OT HETro ajpecar, U TOBOPHUTH TaK, KaK XOTEJIOCh ObI ampecaty» [22, c. 136].
Takum 00pa3oM, TOBOPSALIHIA, €CIH eMy IPUXOAUTCS KPUTHKOBATh ajpecaTa, pyKo-
BOJICTBYEeTCS MaKCHMaM{ BEKJIMBOCTH M HCIIOJIb3YeT MUTHTATHUBHBIE CTpPaTEeTHH,
CMSTYAIOIINe HETaTUBHYIO OIIEHKY COO0IaeMOoro.

Jnia onpeneneHus JIMHTBOKYJIBTYPHBIX XapaKTePUCTUK MUTHUTATUBHBIX CTpa-
TErHi, penpe3eHTHPYIImuX KoHienT Kritik B HEMEIKOS3bIYHOM MEXINYHOCTHOM
IMCKypce, HHPOPMaHTaM OBUTH MPEIIOKEHBI MATh KOMMYHUKATHBHBIX CUTYaIlHH,
B KOTOPBIX UM MpEJarainoch cOpMyIUpOBaTh BBHICKA3bIBAHUE-KPUTHKY B ajpec
MOJIPYTH, HeyJauHO KyMNHBIIEH HOBOE IJaThe; MaMbl, UCTEKIIeH HEBKYCHBIA IH-
por; Apyra, BBICTYIMHUBIIETO CO CKYYHBIM JOKJIQZIOM; KOJUJIETH, ITOCOBETOBABILIETO
HEMHTEPECHBIH (QHIbM; cOocCella, CIMIIKOM OJHM3KO MapKYIOMIEro CBOK MAIIHHY.
OO0t 00beM MOJYYEHHOTO B X0J€ Oompoca (haKTHYECKOro MaTepuaia COCTABHII
750 BeICKa3bIBaHUI. XOTs, MO CIpaBeIMBOMY 3aMedaHuio P. Patmaiip, ¢ momo-
IIbI0 AaHKETHPOBAHHUS U HEBO3MOXKHO TOJYYHTH JJAaHHBIE O CIIOHTAHHOM pedu, OJi-
HAaKO OHO JaeT MPEICTaBIEHHUS O KOMMYHHMKAaTHMBHON KOMIIETEHIIMH M YTOUYHSET
MIPEICTAaBICHUS O SI3LIKOBOM U peueBoit HopMme [23, c. 15].

[IpoBeneHHbIil 3KCIEPUMEHT IO3BOJIUI YCTAHOBUTH, YTO MHTHUTATHBHBIE
CTpaTeruy aKTHUBHO HCIIOJIB3YIOTCS B HEMEIIKOM JIMHIBOKYJIbTYpe. Bricka3piBaHus,
coJieprKaliye MNpsAMYI0, KaTeTOPUYHYI0 KPUTHKY, €AMHUYHBI U BCTpEYaroTCs Ipe-
MMYILECTBEHHO B CUTYallUAX C KoJuleroi u cocenoM: Du alter Depp. Lern mal ein-
parken.

[Nonasnstomiee OOMBITMHCTBO KPUTHUKYIOIINX PEIUTUK, CHOPMYITHPOBAHHBIX
uHpopmanTamu (96 %), comepkaTr pasHOOOpa3HbIE S3BIKOBBIE CPEACTBa, BepOau-
3YIOLIME CMATUEHHYIO OIICHKY:

— JIIMTOTHBIC KOHCTpYKIMK: Naja, ich fand ihn nicht so toll; Ehrlich gesagt,
nicht so gut; Na ja, nicht wirklich spannend,

— BBOJHBIC KOHCTPYKLUH, MOAYEPKUBAIOIINE CYOBEKTUBHOCTD OLICHKU: [ch
finde, es steht dir nicht so richtig gut;
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— Heckenausdriicke unu Hedges: Das Kleid ist schon schén, aber irgendwie
gefillt es mir nicht so richtig an Dir; Fand ich nicht so gut, ich glaube, ein zweites
Mal schaue ich mir ihn nicht;

— MOJAJIbHBIEC CIIOBA, MEHOTUYECKHE ONIEPATOPhl U KOHBIOHKTHB: Du hAdttest
ihn vielleicht etwas spannender gestalten miissen,; Einwandfrei. Es war allerdings
ein bisschen trocken.

ITpumeyaTeabHO, YTO BO MHOTHX DEIUTHKAX HH(GOPMAHTHI HCIOJIL30BATH
Cpa3y HECKOJBKO SI3BIKOBBIX CPEJNICTB, BEpOATM3YIONINX MHTUTATUBHBIC CTPATETHH,
npuberas K MpUeMy «yCHUJICHUS TO3UTHBHOCTY. JIaHHAS CTpATErvs UCIOIb3YETCs
TOBOPSIINM, YTOOBI MTOTYEPKHYTH CBOIO TOTOBHOCTb JISHCTBOBATH KOOTIEPATUBHO, C
YYETOM HOPM U MPaBUII OECKOHMDIUKTHOH KOMMYHHUKAIIHH.

TakumM 00pa3oM, MPOBEACHHBII SKCIIEPUMEHT TTO3BOJIMI CJENATh BBIBOJI, YTO
TPAIMIIUOHHAS HEMEIKas SKCIUTHIIMTHOCTh U OPUCHTUPOBAHHOCTEL Ha COJIEPIKAHUE
OKa3bIBAIOTCS HEPEJICBAHTHBIMU B CHUTYaIlMsIX KOMMYHHKATHBHOTO PHCKa, KOTJa
OTIPECIIAIOINM OKa3bIBACTCS OpHEHTalus He Ha cebs, a Ha «JIpyroro». Tem ca-
MBIM MOJTBEPIKIAETCS Hallla TUTIOTe3a 00 M3MEHEHUH CTETICHU KPUTUYHOCTH M Ka-
TErOPUYHOCTH HEMEIKOTO KOMMYHHKATUBHOTO TIOBEACHUS, YTO HAXOAUT CBOE OT-
paKEHHE B HAMETHUBINECIHCS B HACTOSIIEE BPEMs MUTUTATHBHON TCHJICHIIUN B KOM-
MYHHUKAIMHA. Y4YeT KOMMYHUKATHBHBIX CIIEKTAIMI ajpecaTa MpH BHIOOpE PeUeBhIX
CpPEJICTB, PEeaM3YIONINX WHTEHIIMH TOBOPSIIETO, CIOCOOHOCTh K KOMMYHHKATHUB-
HOM SMIIATHH UTPAIOT BAXKHYIO POJIb MPH JOCTHKEHUU TOBOPSIIUM CBOMX IIejIeH B
KOMMYHHKAIIUU, YTO, B KOHEYHOM HUTOTe, omnpeaenseT 3h(GEeKTHBHOCTh PEYEBOrO
MOBEJICHUS B CUTYAIUAX KOOIIEPATHBHOTO, TAPMOHUYHOTO OOIICHHSI.
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